Conditions générales

Les présentes conditions générales (ci-apres Capplajuent a
'ensemble des prestations de service et produiisaptes
«prestations») fournis par DIMAPHONE SERVICES (pr&s
«Dimaphone»). Le terme de «Client» désigne toutesqome
physique ou morale ayant conclu un contrat avecaphone.

Champ d'application

Les CG s'appliquent a toutes les prestations feamar Dimaphone.
En cas de divergence. La version en vigueur deeg€@ubliée sur
le site Internet www.dimaphone.com et une versioprimée peut
étre obtenue auprés de Dimaphone.

Installations des clients

Les clients sont eux-mémes responsables de l'dogjgle la mise
en place, de la fonctionnalité, de la maintenannaeda conformité
au droit des installations de client et des racemehts
indispensables a I'utilisation de service VOIP dmd&phone (p. ex.
raccordement a Internet, etc.).

Tarifs, Conditions de paiement

Les tarifs en vigueur sont publiés sur le site rime
www.dimaphone.com. Dimaphone se réserve le droihddifier les
prix a tout instant. Le client s'engage a payemhestants facturés
au plus tard a la date d'échéance mentionnée suladiure
correspondante. Le client peut contester la factpee écrit et de
maniere fondée, jusqu’a sa date d’échéance. Sdtata le faire, la
facture est considérée comme acceptée. Si lesctmje ne
concernent qu'une partie de la facture, le cliestttenu de payer
dans les délais le montant correspondant a lagpadn contestée.
Dimaphone est autorisée a facturer des frais deetagpmme suit :
Un premier rappel de CHF 5.- Un deuxiéme rappelHE& 15.-, Un
troisieme rappel de CHF 25- Un quatrieme rappeCHé 45.-. La
ligne est désactivée a partir de ce moment la. [eds
supplémentaires sont réservés. Dimaphone est ségod bloquer
sans autre ses prestations et a facturer au ciientontant de CHF
40.— au moins pour le blocage et/ou le déblocags.rhontants dus
indépendamment de toute utilisation des prestatitels que les
abonnements de base, sont intégralement dus méesepsestations
ont été bloquées ou suspendues. En cas de justés, idamaphone
peut suspendre ses prestations avec effet imméQmtstituent
notamment des justes motifs le fait que le cliemtfournisse pas
dans le délai imparti les slretés requises par pimiae, I'existence
de doutes sur la solvabilité du client. Dans ces Bamaphone peut
bloguer la prestation, plutdt que de résilier letcat. En cas de
blocage ou de résiliation, le client répond intémrent de tous
dommages. En cas de suspension et de résiliatitmmtestation, le
client doit en particulier payer les frais de ®aient stipulés
contractuellement, alors que Dimaphone est déchadg toute
responsabilité.

Protection des données et confidentialité

Dimaphone s'engage a traiter avec soin les dordeéess clients et
a respecter les dispositions légales sur la piotedes données. En
cas de dommage causé a un client dans le champlickdion du
contrat et dans le cas ou une décision nécessit&imaphone de
couvrir ces dommages, la somme correspondante [@paouverture
des dommages) ne peut en aucunes circonstancedeexeétotal
des abonnements mensuel du client.

Responsabilité de Dimaphone

Dimaphone s'engage a I'égard du client a foursipsestations avec
soin conformément au contrat, aux présentes C@urtautres
dispositions contractuelles. Dimaphone ne répond

pas des prestations fournies par des tiers ou sibtes aupreés de
tiers, ni de leur contenu. aucune assurance, NUNESS une
guelconque responsabilité ou obligation de garantie

Durée du contrat et résiliation

Les présentes CG s'appliquent également aux nédignsia
contractuelles entre Dimaphone et le client. Enégan le contrat
prend effet lors de l'acceptation par Dimaphon&ade

commande écrite d'une prestation. Si la commantkvient par

email ou par fax, le contrat prend effet lorsquelient recoit de

Dimaphone la confirmation de la conclusion du catytpar écrit ou

par e-mail ou par fax. Dans tous les cas, le corgrand effet

lorsque le client utilise les prestations. Les catstconclus pour une
durée déterminée peuvent étre résiliés moyennaptaavis de deux
mois pour la fin de la durée déterminée. Le cligtiliant avant

terme un contrat conclu pour une durée déterminéeégalement
respecter le délai de résiliation susmentionnéoit alors s'acquitter
des frais de traitement stipulés contractuellemeamipsi que

d'éventuels autres frais stipulés contractuellemést droit des

parties de résilier le contrat sans délai pouepistotifs est réservé.

Modification des conditions générales et des autredispositions

contractuelles

Dimaphone se réserve le droit de modifier en teaips les CG et
les autres dispositions contractuelles. Si un tlisnbit un

inconvénient notable du fait de la modification de&, il peut

résilier le contrat pour la date d'entrée en vigums CG modifiées.
Ce droit de résiliation prend fin dés l'entrée egueur de la
modification

Propriété intellectuelle

Pour la durée du contrat, Dimaphone confére awtclim droit
incessible et non exclusif d'utiliser les prestagi@t produits mis a
disposition par Dimaphone conformément aux présdatet aux
autres dispositions contractuelles. Dimaphone réstiaire de tous
les droits de propriété intellectuelle. Si le ctisple les droits de
licence de tiers et que Dimaphone est appeléerépemdre de cette
violation, le client doit relever Dimaphone de ®gbndamnation.

Mention spécifigue aux appels d’'urgence

L'adresse fournit par le client est utilisée pautdcalisation de
I'appelant et le routage des appels d’'urgence (112, 118 ...) vers
les centres d’appels d’'urgence correspondants.d’arsappel vers
les services d’'urgence, si le code postal indicarésd/otre compte
Dimaphone ne correspond pas a votre localisatitrelie, dans le
cas d'une utilisation nomadique par exemple, lggebpd’'urgence
ne seront pas routés vers le central d’'urgenciutegrvoche de votre
localisation actuelle. C’est pourquoi, il est vivembrecommandé
d'utiliser des moyens de communication plus appéopour les
appels vers les numéros d'urgences, tel qu’un lélée mobile ou
un téléphone fixe traditionnel.

For et droit applicable

Le présent contrat est régi par le droit maténgetse, a I'exclusion
de la Convention des Nations Unies sur les contdatsvente

internationale de marchandises, signée a Vienne le

11 avril 1980. Le for exclusif pour tous les litigeelatifs au présent
contrat est a Lausanne, sous réserve des forsatifpdarévus par le
droit fédéral. En cas de divergence dans les ttahe des

conditions générales, la version francaise de aament sera la
seule régissant votre relation avec Dimaphoneesplan juridique.




